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Delovodni broj: 525-1 /2026
Datum: 23.10.2026.

Poziv za dostavljanje ponuda

2a nabavku usluga za odrzavanje i iznajmljivanje softverskog reSenja za naplatu i
validaciju autobuskih karata br. 09/2026 od 23.10.2026. godine

((Nabavka na koju se ne primenjuju odredbe Zakona o javnim nabavkama ¢lan|27 (,,SL
Glasnik RS* br. 91/2019))

Predmet nabavke usluga: Izbor ponudaca za pruzanje usluga odrzavanja i iznajmljivanja
softverskog reSenja za prodaju i validaciju autobuskih karata i evidentiranj¢ putnika.
Softversko reSenje mora biti u skladu sa vaZeéim zakonodavstvom Republike Srbije,
ukljucujuéi i obaveznu fiskalizaciju u skladu sa Zakonom 0 fiskalizaciji.

Opis potrebnog softverskog reenja: Softver koji je predmet javnog poziva mora omoguciti
sledece funkcionalnosti:

1. Izdavanje karata u vozilu
 Izdavanje fiskalnih karata putem uredaja u vozilu u skladu sa zahtevima fiskalizacije

Republike Srbije
 validacija mese¢nih karata
" Softver mora biti integrisan sa Android fiskalnim uredajima koji podrzavajy LPFR

2. Biletarnica
Softver mora omoguciti izdavanje karata na prodajnim mestima (biletarnicama) uk jucujudi:
e Jednokratne karte
e povratne karte
e Mesetne karte sa moguénoScu Stampe i validacije
e Personalizovane karte za prevoz posebnih kategorija putnika (Regresirani prevoz)
« Moguénost prodaje karata za razli¢ite nadine pladanja (gotovina, prenop na racun,
drugo bezgotovinsko placanje)
« Moguénost unoSenja id kupca
e Mogu¢énost da zaposleni radnik na biletarnici blokira prodaju karata na kﬁrtomatu (za
otkazane linije).

3. Kartomat
Softver mora omogugiti:

« Kkorisnicima usluga (putnicima) samostalno izdavanje i naplatu autobuskih karata u
jednom pravcu, povratnih karata kao i peronskih karata.

 izdavanje karata sa popustom za studente, decu i dr.
« Naplata karata se vrsi iskljugivo platnim karticama.
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4. Mesecne karte
(" Izdavanje i Stampa mesecnih karata na biletarnici
@ Validacija mese¢nih karata putem validatora u vozilu (NFC)

5. Validacija ulaza na peron
@ Povezivanje softverskog sistema sa etonjerom za kontrolu pristupa na peron
@ Evidencija validiranih ulaza i povezivanje sa vrstom karte
¢ validacija mese¢nih karata putem NFC-a a papirnih karata bar-kodom ili qr-ffodom

6. Analitika i izveStaji

1. Izvestaji o:

Broju prodatih karata

Broju putnika

Prometu po vozilima, linijama i prodajnim mestima
Analiza vremena prodaje karata

Otkazane/vracene karte

Trend prometa (po danima)

Linije sa gubitcima

Analiza putnika i linija (popunjenost autobusa po relaciji)
Heatmap stanica po relaciji

Broj ukreanih/iskreanih putnika po stanici

Udeo popunjenosti po polascima (puno/poluprazno/prazno)

Pregled sinhronizacije Android ureddaja (poslednja sinhronizacija karata poslednje
javljanje serveru, procenat baterije na uredaju, online status uredjaja)

60008006 BO6RRE0

Cenovnicima i tarifnim zonama

izvestaj o dnevnoj prodaji karata po racunopolagacu
meseéni izvestaj sa obraunom poreza

izvestaj o prodaji karata za strane prevoznike

e 6060

moguénost samostalnog preuzimanja (bez intervencije Ponudaca) tabdla (prodate
karte, raunopolagati, linije, redovi voZnje, cenovnici itd) iz baze podatTka u csv ili
drugom formatu pogodnom za dalju obradu podataka od strane Narucioca.

e

moguénost delimi¢nog preuzimanja tabela veéeg obima iz prethodnog stava
filtriranjem kako bi se izbegao prevelik saobra¢aj (npr. za tabelu pro datih karata
filtriranje po datumu/liniji/ratunopolagacu...)
2. Izvoz izvestaja u standarnim formatima
7. Tehni¢ka arhitektura
™ Softversko reSenje mora biti zasnovano na cloud infrastrukturi (SaaS mo?el)
® Omogucena centralizovana administracija i nadzor sistema (PORTAL)
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e karata na Android kasama mora biti omoguc¢eno BEZ INTIERNET

@ Izdavanj
konekcije

 Automatska sinhronizacija karata na Android kasama u trenutku dpstupnog
INTERNETA

® Moguénost validacije meseénih karata na Android kasi (NFC)

Tehnicki zahtevi: Softver mora biti kompatibilan sa postojec¢im hardverom narucioc.
@ Android kase (za izdavanje i fiskalizaciju karata)
 NFC validatori (za validaciju meseénih karata)

® Zetonjera (za peronsku kontrolu ulaza)

¥ Naru¢ilac mora obezbediti ponudacu pristup IoT platformi za upravljanj¢ android
hardverskoj komponenti (Sunmi Partner IoT platforma) na kojoj se nalaze serijski

brojevi uredaja koje narutilac poseduje u svom vlasniStvu.

Detaljna specifikacija postoje¢eg hardvera bice dostavljena kao prateci dokunient ovog

poziva.

Uslovi za uéesée: Ponuda¢ mora ispunjavati odredene uslove.
@ Posedovanje minimum tri (3) reference kod prevoznika u drumskom gaobracaju
(dokumentovano kroz potvrde/reference)

" Softverski sistem mora biti u funkcionalnoj upotrebi kod navedenih referenc

" Ponuda¢ mora imati registrovan softverski Android LPFR i Android ESIR| na svoje
ime ili ime partnerske kompanije koja obezbeduje LPFR i ESIR, u skladu sa
sertifikacijom propisanom od strane Sertifikovanog tela Republike Srbije (dokaz:

izvod iz registra sertifikovanih uredaja)

Odrzavanje softvera: Odrzavanje softverskog sistema vi§i se na mesedngm nivou.

Odrzavanje podrazumeva:
 Tehnitku podrsku za rad sistema
@ Ispravke i aZuriranja u skladu sa zakonskim regulativama
@ Pomo¢ pri obradi i izvozu izvestaja
@ Otklanjanje eventualnih gresaka u radu sistema
 Pristup korisnickoj podr3ci 24/7 ili u radnom vremenu, u zavisnosti od ugoyora

Dodatni zahtevi:
( Softver mora biti lokalizovan na srpski jezik
® Moguénost prosirenja sistema u skladu sa budué¢im potrebama prevoznika
prodaja, mobilna aplikacija za putnike)
@ Modularnost i skalabilnost reSenja

(Inpr. Online
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Nadin prijave i rok:

Zainteresovani ponuda¢i dostavljaju ponudu koja ukljucuje:
® Opis ponudenog softverskog reSenja
® Dokaze o ispunjenosti uslova iz tacke 4
@ Finansijsku ponudu (mesetna cena zakupa i odrzavanja)
( Rokove za isporuku i implementaciju
@ Kontakt podatke i ime odgovorne osobe

Kriterijum za dodelu ugovora: NajniZa ponudena cena. Ugovor ¢e biti zakljuCen u gkladu sa
ponudom ponudaca koji bude ponudio najniZu cenu.

VREDNOST SOFTVERA I USLUGE ODRZAVANJA SISTEMA

Ukupna procenjena vrednost usluge odrzavanja i iznajmljivanja softerskog reSenja zg naplatu
i validaciju autobuskih karata koja su predmet ove nabavke iznosi 800.000,00 dipara bez
PDV-a (odnosno na mesenom nivou do 67.000 dinara bez PDV-a).
Ponudadi moraju naru¢iocu ponuditi-obezbediti Softver (bez nadoknade), dok je|obaveza
narudioca samo plaéanje dogovorene usluge odrzavanja sistema (softvera) na meseCnom
nivou prema izabranom ponudacu.
Ponude koje su veée od procenjene vrednosti nee biti prihvacene od strane rarucioca
(ponuda¢i moraju ponuditi vrednost koja je niza od procenjene vrednosti [troSkova
odrZavanja).

MESTO I NACIN ISPORUKE

Predmet nabavke se isporucuje direktno na mesto primene istih u sedistu Narucioca. [Ponudac
je u obavezi da izvr§i sve neophodne radnje kako bi se sistem povezao i pustio ujrad. Svi
troskovi vezani za programiranje i implementaciju predmetnih aplikacija padaju| na teret
ponudata. Ponuda¢ je obavezan da o svom trosku izvr$i sva neophodna podegavanja i
programiranja svih uredaja kako bi isti besprekorno funkcionisali u okviru sistema u cilju
zadovoljavanja svih zakonskih obaveza propisanih Zakonom o fiskalizaciji ("SI. glasnik
RS", br. 153/2020).

Ponudag je u obavezi da na svoj teret izvrsi obuku zaposlenih kod narucioca.

Kompletno odrzavanje sistema u eksploatacionom roku (dok je sistem u upotyebi kod
narudioca) vrii ponudac.

NACIN PLACANJA

Pla¢anje se vrsi na slede¢i nain: Naruéilac ¢e najkasnije u roku od sedam (7) daha nakon
implementacije svih aplikacija od strane dobavljaca uplatiti ugovoren iznos ddbavljacu,
odnosno do 15 dana od dana izdavanja mese¢ne fakture.
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ROK ISPORUKE

Rok isporuke u predmetnoj javnoj nabavci ne moZe biti duzi od 30 dana od dana d¢noSenja
odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca (ponude).

ROK ZA PODNOSENJE PONUDA

02.11.2026. godine do 10 asova.

ROK TRAJANJA UGOVORA

Ugovor ¢e se zakljuditi na 12 meseci.

IZJAVA PONUPACA O PRIBAVLJANJU ODOBRENJA OD PORESKE UHRAVE

Svi ponudaci su u obavezi da uz svoju ponudu naru¢iocu dostave i Izjavu datu pdd punom
materijalnom i krivicnom odgovornoéu da oni ili njihovi podizvoda¢i imaju ngophodna
odobrenja Poreske uprave za EFU uredaje.

Osoba za kontakt: Borislav Duran, tel. 064 824 5532
Jelena Longina, tel. 060 3942940
Ponudu dostaviti elektronskim putem na e-mail adresu bdj uran@autoprevozkikinda.rs

w2

ili jrodic@autoprevozkikinda.rs .

- Ponudu za nabavku predmetnog softvera sa uslugom njegovog odrzavanja, dostaviti u
slobodnoj formi na memorandumu firme Ponudaca. Ponudu sa svim potrebnim [podacima
gitko popuniti i dostaviti sa naznakom postupka za koji se dostavhja.
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